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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: CORREO Y FORO

ANEXO

8. Familiarizacién de los estudiantes con las herramientas de comunicacion
El Foro
El correo electrénico
Conceptos claves
Utilidad y uso
Su utilidad en la comunicacion virtual
Su utilidad en el aprendizaje del idioma
Recomendaciones

Las herramientas de comunicacién en la formacién virtual son fundamentales para el logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos en el disefio del curso. El manejo adecuado de estas
herramientas es garantia de aprendizaje y de comunicacién armoniosa entre el tutor y el
estudiante.

Esta seccion esta dedicada a dos temas fundamentales en el proceso de comunicacion: El Foro y
el Correo Electrénico. La primera parte, estd centrada en el Foro, que en la plataforma EDO se
abre mediante el vinculo “COMUNIDAD”, que se encuentra en la primera barra de herramientas en
la parte superior de la interfaz (pantalla) de inicio
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Al hacer clic en el vinculo descrito en la imagen anterior usted vera una nueva interfaz con el titulo
que se presenta a continuacion. Haga clic cobre él para acceder a la comunidad virtual y participar
en los foros que se han convocado

Unete al los foros Discussion Time para
intercambiar informacian y opiniones con
otros alumnos sobre tus temas preferidos.




Ya sea que el tutor haya puesto un tema sobre el cual desea intercambiar ideas y propuestas de
aprendizaje, 0 que el estudiante quiera por su cuenta participar en los temas propuestos, esta es la
imagen que el estudiante vera una vez ingresa al foro. Los foros pueden ser muy variados y
abarcan desde los foros sociales en los cuales el estudiante describe su perfil personal para
compartirlo con los estudiantes del curso hasta los foros técnicos cono preguntas y respuestas muy
especificas. Para mayor informacion sobre los foros consulte o solicite a su tutor el documento:
http://www.senavirtual.edu.co/@ @CCE460660C9CD45020A88EF3F8B78400/courses/1/Espacio_t
utores _ingles/content/ 5121138 1/Contact Center Serie3 Coma _punto y coma.doc
http://www.senavirtual.edu.co/@ @CCE460660C9CD45020A88EF3F8B78400/courses/1/Espacio_t
utores_ingles/content/ 5121138 1/Contact Center Serie3 El punto.doc

A Volver al mend

’ Discussion Time

Unete al los foros Discussion Time para intercambiar informacisn y
opiniones con otros alumnos sobre tus temas preferidos.
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Como en muchas plataformas educativas los foros
tienen muchaslglmllltudes en cuanto a su funcién y B3 Reading magazines
sus presentacion. Para participar, crear nuevos
mensajes y leer los aportes de los participantes, |I:J The more you learn, the more you get
utilice la iconografia de flechas y simbolos para

abrir, cerrar y enviar nuevos mensajes a las personas con quienes se quiere dialogar.

& \folver al menu

’ A ® Discussion Time

4 TOOLS USED FOR COOKING

WELL, HERE WE ARE CMMEMTING ABOUT OUR FAVORITE TOOL AT KITCHEN. PLEASE, SAY
YOUR MAME (MICKMNAME) AMD TELL L3 ABOUT YOUR FAVORITE TOOL AND THE REASON )3)
WHY ¥YOU CHOSE IT. GOOD LUCK !
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Afiadir un Muevo Mensaje

= TU ELEMENTO FAVORITO LILIAMAP... B1762-En.. 15/05/2008

MY FAYORYTE TOOL AT KITCHEN 15 THE MICROWAVE, BECAUSE IT 15 HELP FUL

WHEMN | AM LATE HOME AMND | WANT TO EAT SOMETHING RIGHT AWAYW DON'T YOU
AGRRE WITH ME?

=[E Responder Imprimir

Las imagenes que se presentan a continuacién incluyen los principales elementos que aparecen
en las interfaces que el usuario ve cuando quiere responder a un mensaje 0 escribir un nuevo
texto. Estos elementos son los basicos de un procesador de texto.

Una vez se complete el texto deseado, utilice el boton “Enviar” para enviarlo. Utilice el botén
“Diccionario” para hacer sus consultas sobre deletreo y correcta escritura de las palabras. Esta es
una herramienta muy Util cuando se tienen dudas y se quiere enviar un texto correcto.

Enviar | Diccionario

O # Escribir '@ Responder
' ""l? [ Enviar| Diccionario |] - [ Enviarl Diccionario]

B COMPUTERS AND TECHONOLOGY

" Asunto:

Re:

Usted puede usar el diccionario en los modos: English/English o en la modalidad Spanis/English.
Saquele ventaja a las opciones de pronunciacién que se obtiene al hacer clic sobre el icono del
parlante que se encuentra en la parte inicial del texto traducido. La opcién Espafiol / inglés no esta
disponible en esta version de EDO.

Para obtener ayuda de como usar el diccionario vaya a | boton “Ayuda” en la parte inferior de la
ventana que se despliega.



Recomendacion: Las plataformas que se utilizan para la
administracion del aprendizaje como EDO y BlackBoard,
tiene sus usos muy similares. Algunas tienen funciones o
ayudas adicionales como en el caso de la plataforma EDO
que incluye el uso de un diccionario con ejemplos que
pueden ser escuchados por los estudiantes.

Los Tutores tienen la opcion de utilizarlas para beneficio de
su trabajo y en especial, para la comunicacion constante
con los estudiantes. EI SENA recomienda oficialmente el
uso de su plataforma BB pues los estudiantes tienen alli la
opcién de encontrarse con sus comparieros a nivel nacional

La plataforma BB es la plataforma que utilizaran todos los
tutores para realizar los foros sociales, de apoyo técnico y
para crear las actividades de trabajo adicionales como los
“proyectos de estudio” o para el desarrollo de la
competencia en “Writting” (escritura) que es una
competencia que posiblemente se incluira en las préximas
versiones de esta plataforma EDO.

Cordialmente invitamos a todos los estudiantes, y en
especial a todos los tutores, a utilizar la plataforma oficial de
la institucion pues esto permite hacer un acompafiamiento
mas cercano al trabajo institucional.

Como ayuda adicional para los estudiantes, recomendamos
el uso de diccionarios existentes en Internet. Abra el vinculo
gue incluimos a continuacién y téngalo abierto durante sus
sesiones de responder o elaborar nuevos mensajes.

Quick English Spanish Dictionary

Adventure

EnglishiZpanish
adventure

adventure (n)
1. aventura

(no pluraly action that is new
and exciting

| love exciterment and
adventure - a quiet life is
naot for me.

2. aventura

an exciting and sometimes
dangerous event

The hero of the story had
many dangerous
Adventires

http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=quick




El correo electrénico

El correo electrénico es clave en la formacion virtual. Junto con el foro es la herramienta de
comunicacién que humanizan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mediante el correo tutor y
estudiantes se conocen y familiarizan; se comunican las actividades y la programacion de
determinadas Unidades de aprendizaje; se da apoyo al estudiante para resolver sus dudas e
inquietudes y se da informacion importante para el desarrollo del curso. En la plataforma EDO esta
herramienta se busca mediante el vinculo “Apoyo” que se encuentra en la barra de tareas en la
parte superior de la interfaz (pantalla) al inicio del curso

Al hacer clic en éste vinculo usted tendra la siguiente pantalla Observe atentamente las pestafias:
“Buzon de entrada” — “Escribir” y “Mensajes enviados”. Estas pestafias le permitird navegar de una
situacién a otra para: “Escribir un nuevo mensaje o “mirar los
mensajes enviados”

Pagina de inicio Mis cursos Comunidad Mi perfil Salir

EﬂollSh Buzan de entrada Escribir Mensajes enviadas
Disggveries L Contacta con tu profesor ' I '
‘ % Buzén de entrada Diccionario
o Escribir| Elorrar|
= IR
De Tema Fecha
Luis Fernan Practice completion 11/6/2008 (7?
Edusoft Edu Welcome to Web Pals 14/5/2008 You! Who?
Instant
Messenger
Mow online: 975
Apoyo Ayuda
Mi progresa

Los botones: “Escribir y Borrar” le permitirdn escribir el texto de su mensaje o borra textos de
correos enviados. Para ello. Marque con un signo de chequeo la casilla del mensaje que desea
borrar como se observa en la imagen anterior.

Buzdn de entrada L Escribir Mensajes enviados
L Contacta con tu profesor

% Buzodn de entrada
[ Esu:ribir| Elnrrar| ]




Para escribir un mensaje: seleccione de la lista la persona a quien desea enviarle un mensaje y
haga clic en el botén “Escribir’. Se abrira una nueva pantalla en la que usted debe escribir su
mensaje.

Buzdn de entrada Escribir Mensajes enviados
L Contacta con tu profesor

%ﬂ Escribir

Maombre

[] BLANCA ISABEL CHAVEZ TOLOSA
[] Jaime Edrmunde Parra Venegas
Monica Pelaez
[] LILIANA PUERTO MOLIMA
[ ZILIA SOFIA RUBIANGD

Luis Fernando Rueda Monsalve
[J] ALEJAMDRO CEDIEL TELLD

En ella usted puede editar su texto con las opciones que le suministra el editor como: negrilla, color
de fuente, alineacién etc. Observe la pantalla que se incluye a continuacién. Igualmente, usted
puede adjuntar un archivo mediante la opcién de “adjuntar” identificado con el icono de un clip para
papel.

En los campos To (para) aparecera el destinatarios seleccionado y en Tema,, escriba una corta
descripcion del tema del escrito.

%ﬂ Escribir

Enviar | Diccionario |

s )
To |f-.-'|ﬂniI:E| Pelaez
Tema |F'ra|:1i|:e completion
|‘-.-’erdana V||2['|DDT}V|B I U EEZE EIZELE Ti%l @l_ )

Dear Mdnica

Remember you must check the answers in your "Practice” section to complete
the exercise. Otherwise, the sistme will assume it as: "not completed”

Cordially

Luis Fernando




Similar procedimiento se hard para borrar mensajes enviados o recibidos en su buzén. Seleccione
con un clic en los cuadros previstos los nombres de las personas cuyos textos quiere borrar y luego
haga clic en el botén “Borrar”

Buzdn de entrada Escribir Mensajes enviados

L Contacta con tu profesor

Mensajes enviados

Para: Tema Fecha

Monica Pelaez; Luis EDO Manual 272008
Luis Fernando Rueda Manual EDC 2712008
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OTRAS UTILIDADES

Cada plataforma tiene sus caracteristicas y sus ayudas adicionales. EDO tiene para beneficio de
los estudiantes unos vinculos interesantes que lel haran al estudiante agradable el esstuio.

(Discoveries

Magazine

Fonte en contacto con otros
estudiantes de inglés y haz
amigaos en todo el mundo.

Talking Idioms i

| Impresiona atus amigos y
profesares, para ello utiliza

“‘\\,‘n rmodismos y frases hechas
g e |2 proxima vez que hables

—r. i

Leer en Discoveries, la revista de English
Discoveries Onling, 1as dltimas noticias
adaptadas a tu nivel de inglés.

i Cdmo es tu ortografia?
Juega en WordZone vy
compite con jugadaores de
todo el mundo para ver quién
se encuentra entre los 10
Mejores.

Lee publicaciones de sitios

y - interesantes en la red vy opina
W WW fué te parecen.

- con ellos en inglés.

La exploracién de estos sitios es recomendable y depende del interés del estudiante. Hay aqui
juegos y ayudas adicionales que aportan elementos de aprendizaje adicionales al estudiante. Para
principiantes, intermedios y avanzados el vinculo “Talking idioms” le entregara variados ejemplos
de modismos informales utilizados en el inglés corriente y el vinculo “In Site” le llevara a lecturas y
sitios de interés para practicar y mejorar la competencia lingtistica de “Reading Comprehension”.

Fuentes:
EDO English Discoveries On Line. Imagenes tomadas desde su plataforma
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